Reklamacni rad
RYWA s.r.o.

RYWA s.r.o0., mistem podnikani Brno, Gorkého 51 —IC: 07092644, DIC: 07092644 (dale jen
,Poskytovatel“) na zakladé ustanoveni zakona ¢. 151/2000 Sb., o telekomunikacich, v
platném znéni, zakona €. 40/1964 Sb., obansky zakonik v platném znéni, zakona €.
513/1991 Sb., obchodni zakonik v platném znéni a zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele v platném znéni vydava tento Reklamacni fad.

Kontaktni misto : Rywa s.r.o. , Kfizikova 70, Brno, 612 00 tel : 515536300, info@rywasoft.net

1. Uvodni ustanoveni

Reklamacdni fad upravuje postup pfi uplatiiovani prav a povinnosti, které jsou vymezeny v
pravnich normach, pokud jde o pravni odpovédnost Poskytovatele jako subjektu
opravnéného k poskytovani telekomunikacnich sluzeb (dale jen "Sluzeb") na strané jedné a
fyzickych a pravnickych osob, jimz jsou Poskytovatelem tyto sluzby poskytovany jako
zakaznikim, na strané druhé.

2. Definice pojmi

Reklamace - pravni ukon, pfi kterém jsou uplathovany naroky (prava) zakaznikd vyplyvajici
z pravni odpovédnosti Poskytovatele za vady vzniklé pfi poskytovani Sluzeb.

Reklamacni Fizeni - postup Poskytovatele, ve kterém se rozhoduje o vyfizeni reklamace
zakaznikl podle obecné zavaznych pravnich pfedpisu a tohoto reklamacniho Fadu.

Namitka - je podani zakaznika Poskytovatele u pfislusného spravniho organu v pfipadé
nesouhlasu s vyfizenim reklamace ze strany Poskytovatele. PfisluSny spravni urad -
Ministerstvo dopravy a spoji CR — Cesky telekomunikaéni tfad (dle zakona &. 151/2000 Sb.,
o telekomunikacich, v platném znéni).

Sluzby - telekomunikacni sluzby definované ve Smlouvé o poskytovani

telekomunikacnich sluZeb dle aktualni nabidky Poskytovatele.

Zakaznik - je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera na zakladé uzaviené smlouvy uziva
sluzby Poskytovatele. Telekomunikaéni zafizeni - zafizeni pro vysilani, pfenos a pfijem
informaci jakéhokoli druhu po vedeni, radiovymi, optickymi a jinymi prostfedky vyuzivajicimi
elektromagnetickych vin.

Vadné poskytnuta sluzba - je sluzba, ktera byla poskytnuta Poskytovatelem jako kone¢nym
dodavatelem tak, Ze rozsah této sluzby, jeji cena nebo kvalita neodpovida smluvné
stanovenym podminkam nebo cenovym a technickym podminkédm (normam).



3. Rozsah odpovédnosti Poskytovatele

3.1. Poskytovatel odpovida za rozsah, cenu a kvalitu jen téch sluzeb, které poskytuje jako
koneCny dodavatel, a to v pfipadé, Zze smluvné dohodnuta sluzba nebyla poskytnuta v kvalité
odpovidajici pfislusnym pfedpisim, nebo Ze za sluzbu nebyla uétovana cena v souladu s
platnym cenikem sluzeb;

3.2. PFi poskytovani Sluzby je odpovédnost Poskytovatele omezena na povinnost odstranit
zavadu v nejkrat§im mozném terminu, pfipadné vratit jizZ zaplacené neopravnéné uctované
Castky.

4. Zpasob a misto uplatnéni, Ihaty pro uplatnéni reklamace
4.1. Pravo na uplatnéni reklamace ma zakaznik.

4.2. Reklamace se uplatriuje pisemné na Kontaktnim centru Poskytovatele, a to na kontaktni
adrese uvedené ve Smlouvé o poskytovani telekomunikacnich sluzeb.

4.3. Uplatnéni reklamace proti vySi u¢tovanych cen za sluzby v rozsahu dle smlouvy nema
odkladny ucinek a zakaznik je povinen zaplatit uétovanou cenu v plné vysi do data splatnosti.

5. Lhaty pro vyrizovani reklamaci proti vysi tétovanych cen

5.1.Reklamace se vyfizuji ve lhatach odpovidajicich slozitosti, technické a administrativni
naro¢nosti uplatnéné reklamace:

a) jednoduché pripady do 30 kalendarnich dna,
b) slozitéjSi pfipady reklamaci, které

vyZaduji technické Setfeni, do 60 kalendarnich dnu.

5.2. Zakaznik ma pravo na vraceni pfeplatku nebo na vraceni zaplacenych cen sluzeb na
zakladé kladné vyfizené reklamace a Poskytovatel se zavazuje zaplacené ¢astky vratit:

5.3. Pravo na vraceni pieplatku vzniklého na zakladé kladné vyfizené reklamace, ktery
nebylo mozno vratit pro pfekazky na strané reklamujiciho, se promi¢uje ve Ihitach
stanovenych obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy (ob&ansky zakonik, obchodni zakonik).

5.4. V pfipadé nedodrZeni IhGty ze strany Poskytovatele pro vraceni pfeplatku vzniklého na
zakladé kladné vyfizené reklamace, nebo rozhodnuti vydaného ve spravnim fizeni, které
nabylo pravni moci, bude vraceny pfeplatek zvySen o urok z prodleni z dluzné ¢astky ve
smyslu pfislusnych pravnich pfedpisu, pocinaje prvnim dnem prodleni (podle § 1 nafizeni
vlady €. 142/1994 Sb., v platném znéni).



6. Stiznosti a prfipominky

6.1. Stiznosti a pfipominky Zakazniku, vztahujici se k poskytovani sluzeb podle smlouvy, se
pfijimaji na Kontaktnim centru Poskytovatele a jsou vyfizovany v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy a timto reklamaénim fadem.

6.2. V pfipadé, Ze reklamujici Zakaznik nesouhlasi s vysledkem reklamacniho fizeni KM, je
opravnén podat namitku bez zbyte€ného odkladu po doruéeni vysledku reklamaéniho fizeni
u mistné pfislusného organu statni spravy telekomunikaci, tj. mistné pfislusného odboru pro
oblast Ceského telekomunikaéniho GFadu.

6.3. V pfipadé nesouhlasu s vyfizenim ostatnich reklamaci je nutno postupovat v souladu se
zakonem €. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad v platném znéni, a to podanim zaloby u
mistné pfislusného soudu.

7. Zavérecna ustanoveni

7.1. Reklamaéni fad je k dispozici na Kontaktnim centru Poskytovatele a na webové adrese
www.rywasoft.net

7.2. Reklamacéni fad nabyva platnosti a uCinnosti dne 1.1.2021.



