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e-mail: info@rywasoft.net
tel: +420 515 536 300

fax: +420 515 536 352

Vseobecné Obchodni Podminky spoleé¢nosti RYWA s. r. o.

pro poskytovani telekomunikacnich sluzeb

1. Uvodni ustanoveni

Tyto Vseobecné Obchodni Podminky jsou vydané v souladu s ustanovenim § 63 zakona ¢. 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich a o zméné nckterych souvisejicich zakonti (zdkon o elektronickych
komunikacich) ve znéni pozdéjsich predpisii a ustanovenim § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb. ob¢ansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpist (déle i jen ,,VOP") a upravuji dalsi smluvni podminky zprostiedkovani pfipojeni
k siti Internet sjednané mezi smluvnimi stranami Smlouvy poskytovani telekomunikacni sluzby (dale jen
»>Smlouva®), tj. mezi spole¢nosti RYWA s. . 0., Gorkého 93/51, 612 00 Brno, provozovna: Ktizikova 2697/70,
612 00 Brno, IC: 07092644, DIC: CZ07092644, zastoupena jednatelem Bc. Liborem Vajglem, (dile jen
»poskytovatel) a zdkaznikem.

2. Definice pojmu

Pokud z nésledujiciho textu nevyplyva jinak, rozumi se:

2.1. Poskytovatelem - spole¢nost RYWA s. 1. 0., Gorkého 93/51, 612 00 Brno, provozovna: Ktizikova 2697/70,
612 00 Brno, IC: 07092644, DIC: CZ07092644.

2.2. Uzivatelem - fyzicka nebo pravnické osoba, ktera je na zakladé Smlouvy opravnéna vyuzivat sluzbu.
2.3. Sluzbou - zprosttedkovani ptipojeni k siti Internet a sluzby souvisejici.

2.4. Smlouvou - smlouva o poskytovani sluzeb uzaviena mezi Poskytovatelem a UZzivatelem.

na jejimz zakladé je Sluzba poskytovana.

2.5. Daty - jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kodu, znakd, obrazd, zvukd,
a jejich souboril ¢i kombinaci, jsou zachytitelné prostfedky vypocetni techniky a jsou prenositelné po sitich.
poskytovatel sluzby pfistupu k internetu smluvné zavazal koncovému uzivateli poskytnout. Hodnota
minimalni rychlosti odpovida alespon 30 % hodnoty rychlosti inzerované. V piipadé¢, Ze rychlost poskytnuté
sluzby klesne pod tuto hodnotu, znamena takovy stav Zavadu dle 12. a 16.3.

2.7. Bézné dostupnou rychlosti - rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz
hodnotu mize koncovy uzivatel predpokladat a redln¢ dosahovat v dobé¢, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota
bézné dostupné rychlosti odpovida alespon 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % casu
be&hem jednoho kalendainiho dne.

2.8. Maximalni rychlosti - nejvy$si mozna rychlost stahovani a vkladani, kterou ptislusny poskytovatel sluzby
pristupu k internetu uvedl ve smlouvé koncovému uZivateli pro poskytovani dané sluzby. Maximalni rychlost
musi byt stanovena realisticky s ohledem na pouZitou technologii a jeji pfenosové moznosti a s ohledem na
konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro rychlosti stahovani a vkladani limitujici. Maximalni rychlost musi
byt na dané pfipojce ¢i v daném misté ptipojeni realn¢ dosazitelna s moznosti variaci zpisobené prokazateln¢
pouze fyzikalnimi vlastnostmi dané¢ho koncového bodu. Maximalni rychlost nesmi byt mensi nez hodnota
inzerované rychlosti.

2.9. Inzerovanou rychlosti - rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jakou
Poskytovatel sluzby pfistupu k internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, véetn¢ reklamy a marketingu, v
souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pii
uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uzivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nez maximalni
rychlost.

2.10. Velkou trvajici odchylkou od bézn¢€ dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat
- odchylka, ktera vytvati souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skutecné dosahované
rychlosti pod definovanou hodnotu bézn¢ dostupné rychlosti v intervalu del§im nez 70 minut.

2.11. Velkou opakujici se odchylkou od bézn¢ dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload)



— odchylka, pii které dojde alespon ke tfem poklesiim skute¢né dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu
b&zné dostupné rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutadm v ¢asovém tuseku 90 minut.

3. Smlouva — obecna ustanoveni

3.1. Sluzby elektronickych komunikaci Vam poskytujeme na zakladé smlouvy o poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (déle jen ,,Smlouva®). Tyto VSeobecné obchodni podminky
jsou vzdy nedilnou soucasti Smlouvy.

3.2. Smlouva je s Vami uzavirana pisemné, a to na zaklad€ oboustranného podpisu formuléte

3.3. Smlouvu s Vami uzavieme, pokud nam sdélite vSechny udaje vyzadované zdkonem (¢lanek 10.1.) a tyto
udaje nam na na$i zadost dolozite platnym obcanskym prikazem nebo jinym dokladem totoznosti. Dale
mizeme zadat, abyste prokazal(a) pravo k uzivani mista instalace (¢lanek 11.6.). Vezméte prosim na védomi,
ze pokud jste Vy, nebo Vase osoby blizké v minulosti neplnil(y) zavazky viici nasemu podniku, nejsme povinni
s Vami Smlouvu uzaviit.

3.4. Pokud chcete zménit rozsah uzivané Sluzby, to znamena zvysit vyuZzivany tarif, nebo pokud si chcete
priobjednat jinou Sluzbu (déle jen zména Sluzeb), kontaktujte nas na telefonické lince 515 536 300 nebo na
www.rywasoft.net anebo pisemné. Pozadovanou zménu Sluzeb provedeme nejpozdéji do 30 dnii od Vasi
zadosti; od tohoto okamziku povazujeme dohodu o zméné Sluzeb za uzavienou, nebyla-li diive uzaviena
pisemng.

4. Zména Smlouvy ze strany Poskytovatele

4.1 Pokud Poskytovatel zméni podminky Smlouvy, tzn. i jakoukoli soucast Smlouvy, dozvite se o tom
minimaln€¢ 1 mésic pfedem, a to na nasich internetovych strankach www.rywasoft.net a v nasi provozovné.
Poskytovatel miize zménit obsah Smlouvy v celém rozsahu. Diivodem pro zménu podminek Smlouvy ze strany
Poskytovatele muze byt inflace, zavedeni novych Sluzeb, zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci,
zkvalitiiovani sité ¢i vyvoje novych technologii, ¢i zména jinych technickych, provoznich, obchodnich nebo
organizacnich podminek na stran¢ Poskytovatele.

4.2. Pokud Poskytovatel zméni podstatné nalezitosti Smlouvy (co jsou podstatné nalezitosti, definuje zakon o
elektronickych komunikacich), anebo zméni podminky Smlouvy ve Vas§ neprospéch, ozndmime Vam to
minimalné¢ 1 mésic ptedem stejnou formou, jakou jste zvolili pro zasilani vyuctovani.

4.3. Pokud Poskytovatel zméni podstatné nalezitosti Smlouvy, anebo zméni podminky Smlouvy ve Vas
neprospéch, a Vy s touto zménou nesouhlasite, mate moznost ukonc¢it Smlouvu ke dni, kdy se maji podminky
Smlouvy zménit. O tom, Ze s novymi podminkami Smlouvy nesouhlasite, nas ale musite pisemné¢ informovat
alesponi 15 dnti pfed planovanou zménou, jinak nebudeme schopni technicky tento pozadavek zpracovat a
Smlouvu ukoncit. Pravo ukoncit Smlouvu z tohoto diivodu vSak nemate, dojde-li ke zméné podminek Smlouvy
na zakladé zmény pravni tipravy nebo v piipadé zmény ulozené Ceskym telekomunikaénim titadem.

5. Doba trvani Smlouvy
Smlouvu s Vami uzavirame na dobu neur¢itou.

6. Vypovéd’ Smlouvy
Smlouvu mizete pisemné vypovédét bez udani divodu ve vypovédni 1hit€ 30 dnli. Vypoveédni lhita zacne
bézet dnem nasledujicim po dni, v némz nam dorucite Vasi vypovéd Smlouvy.

7. Odstoupeni
7.1. Smlouvu je mozné ukoncit také pisemnym odstoupenim, ale pouze z uvedenych divodu.
7.2. Vy muzete odstoupit od Smlouvy:
a) v ptipad¢, Zze Vam neopravnéné nedodavame Sluzbu déle nez 30 dni;
b) do 14 dnti ode dne, kdy jsme Vam poskytli pisemnou informaci o obsahu Smlouvy, pokud jsme s Vami
Smlouvu uzavteli prostiedky komunikace na dalku (napf. telefonem nebo po internetu)
¢) do 14 dnti ode dne, kdy jsme Vam poskytli pisemnou informaci o obsahu zmény Smlouvy, pokud
jsme se s Vami na zméné Sluzeb dohodli prostftedky komunikace na dalku (napf. telefonem nebo po
internetu).
7.3. Poskytovatel miize odstoupit od Smlouvy, pokud:
a) neuhradite v prib¢hu trvani Smlouvy jakakoli 3 vyuctovani a my Vas na tuto skutecnost upozornili
b) uhradite 2 po sob¢ jdouci vyuctovani az po splatnosti a my Vas na tuto skutecnost upozornili
¢) jste nam sd¢lil(a) nebo do Smlouvy doplnil(a) nepravdivy tdaj, kterd je podminkou k uzavieni Smlouvy
(Clanek 10.1.)



d) jste neposkytl (a) nutnou soucinnost pro plnéni Smlouvy, zejm. jste ndm Vy nebo vlastnik domu, kde
Vam mame poskytovat Sluzby, neumoznili umisténi potfebného zafizeni pro poskytovéani Sluzeb
anebo jste neumoznili pfistup k mistu instalace nebo k umisténému zafizeni. Za takové neposkytnuti
pfiméfené soucinnosti povazujeme i ohrozujici, hrubé nebo neuctivé chovani vic¢i naSim
zaméstnancim ¢i dodavatelim;

e) Sluzby uziva jina osoba bez naseho souhlasu (¢lanek 11.9.)

f) pouzivate nebo $ifite nastroje, které by mohly ohrozit bezpecnost a integritu sit¢ Poskytovatele nebo
dalSich osob (¢lanek 11.10. d))

g) z technickych divodi na na$i stran¢, které nam znemozni plnit pfedmét Smlouvy po
dobu delsi nez 30 (tficet) dnli a nedohodneme se s Vami jinak.

8. Kontaktni udaje Poskytovatele

8.1. Pro komunikaci s nami vyuzivejte, prosim, néasledujici kontaktni udaje:

Tel: 515 536 300

Mobil: 777 153 265, 604 301 958 (9:00-18:00, jindy zdznamnik)

Pro Fakturaci: 515 536 352

E-mail: info@rywasoft.net

Pro pisemny styk uzivejte adresu provozovny: Ktizikova 2697/70, 612 00 Brno

Informace o poskytovanych sluzbach, vSeobecné obchodni podminky a dalsi dokumentace je k dispozici
rovnéz na webové adrese www.rywasoft.net.

8.2. Pokud v textu Smlouvy nebo VSeobecnych obchodnich podminek uvadime, ze pro dané jednani je tieba
dodrzet pisemnou formu, vzdy tim myslime podepsany dopis zaslany prostfednictvim poskytovatele
postovnich sluzeb.

9. Informace k prostredkiim komunikace mezi Poskytovatelem a UZivatelem

Ke komunikaci s Vami budeme pfednostné vyuzivat Vami sdélenou adresu elektronické posty. Také mizeme
vyuzit adresu elektronické posty, kterou jste pouzil(a) pti pfedchozi komunikaci s ndmi. Dale budeme ke
komunikaci s Vami vyuzivat Vami sdélenou kontaktni adresu a telefon, jinak adresu mista instalace Sluzby.
Pokud nastane zména ve Vasich kontaktnich udajich a Vy nadm to nesdélite (Clanek 10.2.), budeme Vam dale
zasilat sdéleni na ptivodni kontakty. Vezméte prosim na védomi, Ze takto zaslana sdéleni budeme povazovat
za dorucena. Vezmeéte prosim také na védomi, Ze pokud si nevyzvednete nebo odmitnete pievzit doporuc¢enou
postovni zasilku, povazuje se i takova zasilka za dorucenou, nebot’ se dostala do sféry Vaseho vlivu.

10. Udaje o icastnikovi (zpracovani idaji dle GPDR)

10.1. Aby bylo mozné s Vami uzavtit Smlouvu, potfebujeme znat tyto Vase osobni tidaje: jméno a piijmeni,
bydlisté, datum narozeni nebo rodné ¢islo. Bez téchto udajii nam zakon nedovoluje s Vami Smlouvu uzavfit.
Ostatni osobni udaje nam poskytujete dobrovolng.

10.2. Pokud se néktera z informaci vyplnénych ve Smlouvé zméni, je nutné, abyste tuto zménu pisemné
oznamili naSemu klientskému centru co nejdfive, nejpozdéji do 7 dni od zmény. To se tyka také kontaktni
adresy, na kterou Vam zasilame vesker¢ pisemnosti.

10.3. Poskytovatel vede zabezpecenou databazi SQL, kterd obsahuje osobni tidaje, provozni udaje a lokalizacni
udaje svych ucastniki. Podpisem Smlouvy vyslovujete souhlas se zpracovanim uvedenych udaja, které se Vas
tykaji. Provozni udaje jsou jakékoli udaje, které musime dle zakona zpracovavat pro potieby pfenosu zprav
sitémi elektronickych komunikaci nebo pro jejich uctovani, napft. volajici ¢islo, volané ¢islo, datum, cas, trvani
prenosu, druh poskytnuté Sluzby atd. Lokalizacni udaje jsou jakékoli udaje, které musime dle zékona
zpracovavat v sitich elektronickych komunikaci a které urcuji zemépisnou polohu koncového zatizeni
uzivatele.

10.4. Udaje o Vas zpracovavame pouze v rozsahu nutném pro splnéni nasich zikonnych povinnosti, pro
uzavieni Smlouvy, pro plnéni Smlouvy, pro provozovani a ochranu siti, pro pfenos informaci sitémi, pro
poskytovani Sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicich, pro jejich G€tovani, pro ochranu Vasich i naSich prav a
pravem chranénych zajmt, a dale pro provadéni ukonti s vyse uvedenym spojenych. Udaje o Vas
zpracovavame jen po dobu nutnou pro dosazeni uvedenych uceld, nejdéle vSak po dobu trvani Smlouvy, nebo
do uplného vyporadani prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, nebo po dobu stanovenou
prislusnymi pravnimi pfedpisy ¢i v souladu s nimi.

10.5. Udaje shromazd’ujeme a zpracovavame manuéalné nebo automaticky. Nasi zaméstnanci jsou zavazani
ml&enlivosti a jsou vyskoleni chranit idaje, ke kterym maji v ramci své prace piistup. Udaje shromazd'ujeme
a zpracovavame sami tedy nikoliv prostfednictvim tfetich subjektti. Povéfenec pro zpracovani udaji Be. Libor



Vajgl.

10.6. Mate pravo, abychom Vam poskytli informaci, jaké konkrétni osobni udaje a v jakém rozsahu o Vés
zpracovavame, k jakym ucelim a kdo je jejich pfijemcem. Pokud se domnivéte, Ze VaSe osobni udaje
zpracovavame zpusobem, ktery je v rozporu s ochranou Vaseho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu
s pravnim fadem, mlizete nas pozadat o vysvétleni. MiiZete po nas také pozadovat odstranéni zdvadného stavu,
to znamena napf. blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udaji. Muzete se také
kdykoli obratit na Ufad pro ochranu osobnich tdajt.

10.7. Dodavatel sjednanych sluzeb se zavazuje zachovavat ml¢enlivost o vSech skutecnostech, které ziskal v
souvislosti s plnénim smlouvy a které podléhaji ochrané osobnich udaji. Povinnosti je dodavatel vazan
povinnosti ml¢enlivosti po dobu trvani smlouvy, a také po jejim skonceni. Dodavatel prohlasuje, Ze zavedl
potiebna technickd a organizacnich opatieni pro ochranu udajii poskytnutych objednatelem a Ze zpracovani
osobnich udajt je tak provadéno v souladu s evropskym natizenim GDPR.

11. Popis a rozsah Sluzby
11.1. Poskytujeme Vam sluzbu ptistupu k internetu v pevném misté, uvedenou v Ptiloze ¢. 1 VOP.
11.2. Sluzbu Vam budeme poskytovat ode dne, kdy na$ technik tspésn€ zprovozni koncové misto (tzn.
ucastnickou zasuvku ve Vasem byté€) nebo v den, kdy Vam dodame Piijimaci zatizeni, pokud je koncové misto
jiz zprovoznéno. Sluzbu Vam za¢neme poskytovat nejpozdéji do 7 dnd od podpisu Smlouvy.
11.3. Také Vam poskytujeme doplitkovou sluzbu VOIP, kterou lze uZzivat pouze v souvislosti s nékterou
sluzbou elektronickych komunikaci. Podminky uzivani doplikové sluzby VOIP jsou nedilnou soucasti téchto
Vseobecnych obchodnich podminek, jeji specifikaci dale naleznete na www.rywasoft.net.
11.4. Dokud nam nedate vyslovny souhlas, neshromazd'ujeme v souvislosti s poskytovanim dopliikové sluzby
VOIP zadné Vase osobni udaje k vydani seznamu tcastnik.
11.5. Instalace Zatizeni pro pfistup (¢lanek 17) je provadéna technikem Poskytovatele a je zpoplatnéna ve
formé ztizovaciho poplatku, jehoZ vyse a splatnost je stanovena Smlouvou.
11.6. Sluzbu Vam poskytujeme ve Vasem domé, byté ¢i nebytové jednotce (dale jen ,,.Byt*) nebo v Byt¢, ke
kterému mate uzivaci pravo (napf. najem); jedna se o misto instalace.
11.7. Pokud byt nebo diim nevlastnite, miizeme po Vas pied uzavienim Smlouvy pozadovat prokdzani, ze byt
nebo dim uzivate opravnéné, napi. doloZzenim najemni smlouvy. To stejné plati v piipad€, Ze budete chtit
zménit misto instalace béhem trvani Smlouvy. Pokud neprokazete, Ze byt uzivate opravnéné, nemusime s Vami
uzaviit Smlouvu a tedy ani poskytovat Sluzby.
11.8. Je potieba, abyste ndm misto instalace zpiistupnil(a), abychom mohli zprovoznit koncové misto. Bez této
soucinnosti Vam Sluzby nebudeme moci poskytnout.
11.9. Je na Vas, abyste mé&l(a) souhlas vlastnika domu, ve kterém ma byt misto instalace, Ze v tomto dom¢ je
mozné koncové misto nainstalovat, pokud tam jesté neni instalovano. Pokud takovy souhlas nemate, je nutné
nam to sdélit, jinak budeme mit za to, Ze souhlas mate zajistén. Pokud takovy souhlas nebudete mit, mtize se
stat, ze Vam Sluzby nebudeme moci poskytovat. Abychom mohli my nebo nasi povéteni technici provadét
udrzbu, opravy, Gpravy, montaz, premisténi, revize, méteni ¢i demontaz Sluzeb nebo zatizeni potiebnych pro
uzivani Sluzeb, je nutné, abyste pro nas zajistil(a) pristup do prostor v domé, kde se koncové misto nachazi.
Pokud takovy pfistup nebudeme mit, miize se stat, ze Vam Sluzby nebudeme moci poskytovat.
11.10. Sluzby muzete uzivat Vy jako ucastnik, anebo osoby, které s Vami bydli v byté. K tomu, aby Sluzby
uzivaly jiné osoby, od nas potiebujete vyslovny souhlas.
11.11. Pfi uzivéni nasich Sluzeb:
a) nezasahujte do naSich zafizeni, neméiite jejich nastaveni, ani neméiite nastaveni pfipojeného zatizeni
pro pristup
b) neuskuteciiujte zlomyslna nebo obtézujici volani
¢) uzivejte Sluzbu v souladu s jeji specifikaci, VSeobecnymi obchodnimi podminkami a pravnimi
predpisy
d) nepouzivejte nebo nesiite jakékoli nastroje, které by mohly ohrozit bezpecnost a integritu sité
Poskytovatele nebo dalSich osob.
Sluzby muzete uzivat prostfednictvim zafizeni, které spliiuje pozadavky stanovené pravnimi pfedpisy pro
provoz v CR.

12. ReSeni zavad

Pokud vznikne v ramci sit¢ Poskytovatele technicka zavada, porucha, velka trvajici nebo velka opakujici se
odchylka od bézn¢ dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) ¢i jiny vypadek Sluzby



(dale jen ,,Zavada®), odstranime ji co nejdiive. Pokud Vam Sluzby pfestanou fungovat nebo nejste spokojeni
s jejich kvalitou, je nutné to bez odkladu nahlasit na kontaktnich mistech uvedenych v ¢l. 8. Po nahlaSeni
opravime Zavadu do 3 pracovnich dni. Pokud je Zavada na nasi siti nebo na nasem zatizeni, nese naklady na
opravu Poskytovatel. Vy vSak nesete néklady, jestlize je porucha na Vasem zafizeni a my Vam jej na Vasi
zadost opravime.

13. Omezeni SluZeb
13.1. Omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb Vam na nezbytné nutnou dobu mtizeme z provoznich nebo
technickych diivodl (zejména hrozi-1i pretizeni kapacity sit¢), nebo v ptipadé naruseni bezpecnosti a integrity
nasi sité, bezpecnosti sluzby nebo pfi zjisténi jejiho ohrozeni nebo zranitelnosti), nebo na zakladé rozhodnuti
statniho organu, v obdobi krizového stavu nebo z divodu jiného dulezitého vetejného zajmu.
13.2. Omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb Vam mtizeme také v piipadé, Ze:
a) neuhradite v€as a fadné vyuctovani Sluzeb, popt. zfizovaciho poplatku sjednaného ve Smlouve, a to
ani po uplynuti ndhradni lhtty
b) mame divodné podezieni, Zze Vy nebo jind osoba zneuzivite Vam poskytované
Sluzby
¢) uzivate Sluzby zpisobem, ktery miiZze negativng ovlivnit provoz sité ¢i jakékoliv jeji ¢asti, nebo kvalitu
Sluzeb poskytovanych jinym t¢astnikiim (napf. uzivate zafizeni neschvalené pro provoz v CR).
13.3. Poskytovani sluzeb Vam obnovime v piiméfené lhite, jakmile odpadne diivod, kvili kterému jsme Vam
Sluzby omezili nebo prerusili. Po dobu omezeni nebo pteruseni z divodi 13.2. a) az c) platite Sluzby v plném
rozsahu, a za opétovné zprovozneni Vam bude Uctovan poplatek 500,- KC. Pokud jsme Vam omezili
nebo prerusili poskytovani Sluzeb z diivoda 4.8.1. a) az ¢), mizeme Vam po obnoveni poskytovani Sluzeb
uctovat cenu Sluzeb v pIné vySi, pokud jsme Vam do té doby poskytovali slevu vyplyvajici z ujednani
obsazené¢ho ve Smlouve.
13.4. Aby nedochézelo k pfetizeni kapacity sité, mizeme stanovit povoleny objem pfenesenych dat pro
jednotlivé Sluzby v urcitém obdobi. Pokud povoleny objem pienesenych dat piekrocite, miizeme omezit
rychlost prenosu u Vami uzivané Sluzby do konce ur¢eného obdobi.

14. Odpovédnost za Skodu

Prosim vezméte na védomi, Ze naSe odpovédnost za Skodu je omezena ze zdkona. Poskytovatel tedy neni
povinen nahradit Skodu uzivatelim Sluzby, pokud vznikne v dasledku pferuseni Sluzby nebo vadného
poskytnuti Sluzby.

15. Cena za sluzbu (vyuctovani a sleva)
15.1. Cenu za Sluzby hradite od zahdjeni jejich poskytovani. VySe ceny za Sluzby je uvedena ve Smlouve
nebo v platném ceniku Sluzeb. Cenik je nedilnou soucasti Smlouvy.
15.2. Cenu za Sluzby Vam vyuctujeme zpravidla mesi¢n€. Vyuctovani ceny Vam doru¢ime v elektronické
podobe¢, pokud jsme se nedohodli jinak. Pokud mate zajem o tisténé vyuctovani, je mozné ho zasilat na Vasi
zadost. Pokud nam nesd¢lite Vasi adresu elektronické posty, budeme Vam zasilat tisténé vyuctovani. Tisténé
vyuctovani je zpoplatnéno dle ceniku.
15.3. Splatnost ceny za Sluzby je uvedena piimo ve vyuctovani. Pokud se stane, ze ve vyuctovani splatnost
neni uvedena, je takoveé vyuctovani splatné do 15 dnti od jeho doruceni. Zptsob platby jsme si domluvili ve
Smlouvé. Pokud ne, zasilejte nam tihradu vyactovani na nas ucet uvedeny ve vyuctovani. Diilezité je, abyste
pti jakékoli platb¢ na nas ucet uvedli spravny variabilni symbol, ktery je také uveden na vytctovani. Podle
variabilniho symbolu totiz pozname, Ze je platba od Vas a nebudeme Vas zbytecné upominat.
15.4. Ve Smlouvé se miizeme dohodnout na poskytnuti slevy. Sleva mize byt poskytnuta bud’ jako opakujici
se sleva z ceny Sluzeb nebo jako jednorazova sleva ze zfizovaciho poplatku anebo 1 jina sleva, kterou jsme si
dohodli ve Smlouvé. Konkrétni vyse slev se spocita jako rozdil ceny uvedené v ceniku v dob€ uzavieni
Smlouvy a ceny uvedené pfimo ve Smlouvé.
15.5. Narok na slevu Vam vznikne, pokud:

a) jsme se na slevé dohodli ve Smlouvé

b) dodrzite minimalni dobu uzivani uvedenou ve Smlouvé

¢) neporusil(a) jste Smlouvu zpiisoby, kviili kterym mtizeme odstoupit od Smlouvy

d) neporusil(a) jste Smlouvu zptsoby, kvuli kterym mizeme omezit Sluzby
Narok na slevu Vam vznikne v momenté¢, kdy jste splnil(a) v§echny uvedené podminky. Pokud se tak nestane,
zaSleme Vam opravné vyuctovani ceny. V opravném vyuctovani Vam douctujeme cenu v plné vysi, jak byla
uvedena v ceniku v dob¢ uzavieni Smlouvy.



15.6. Pokud neuhradite v¢as nebo fadné cenu za Sluzby, vyzveme Vas znovu k zaplaceni stejnou formou,
jakou jsme Vam dorucili vyictovani a poskytneme Vam minimaln€ 7 - denni néhradni lhiitu k zaplaceni.
Pokud ani potom nezaplatite cenu za Sluzby, miizeme Vam omezit poskytovani Sluzeb.

15.7. Pokud uhradite 2 po sob¢ jdouci vytuctovani az po splatnosti a my Vés na tuto skutecnost upozornili,
mizeme odstoupit od Smlouvy. Od Smlouvy mtizeme rovnéz odstoupit, pokud neuhradite v prabchu trvani
Smlouvy jakékoli 3 vyuctovani a my Vas na tuto skute¢nost upozornili.

15.8. Vezmeéte prosim na védomi, Ze platbu, kterou od Vas obdrzime, mizeme dle nasi volby pouzit na thradu
jakékoli Vasi dluzné castky. O tom, na thradu jaké dluzné Castky byla Vase platba pouzita, Vas budeme
informovat na Vasi zadost.

16. Reklamaéni #ad

16.1. Pokud nesouhlasite s vysi vyuctované ceny za Sluzby, mate moznost vyuctovani reklamovat na naSem
klientském centru. Vyuctovani muzete reklamovat do 2 mésici od jeho doruceni, potom Vam pravo
reklamovat podle zakona zanikne.

16.2. Pokud vyuctovani reklamujete v¢as, nema takova reklamace podle zdkona odkladny ucinek na splatnost
vyuétovani a je potfeba, abyste vyuctovani zaplatili. Na Vasi zadost vak mize Cesky telekomunikaéni uiad o
odkladném ucinku reklamace rozhodnout.

16.3. Pokud nesouhlasite s kvalitou poskytnuté Sluzby, mate moznost Sluzbu reklamovat na vyse uvedenych
kontaktnich mistech. Sluzbu mtizete reklamovat do 2 mésict od jejiho vadného poskytnuti, potom Vam pravo
reklamovat podle zakona zanikne.

16.4. Vasi reklamaci vyfidime do 30 dnii od chvile, kdy jste ndm ji dorucil(a). Pokud Vasi reklamaci
vyuctovani vytidime kladné, zohlednime Vam ptipadny pteplatek za Sluzby v nasledujicim vyuctovani Sluzeb.
Pokud Vasi reklamaci Sluzby vytidime kladné, zohlednime piipadnou slevu z ceny Sluzby v nasledujicim
vyuctovani Sluzeb. Pokud nesouhlasite se zptisobem vyfizeni reklamace, mtizete se v takovém piipadé obratit
na Cesky telekomunika¢ni tifad.

17. Zatizeni pro pristup

17.1. Zatizeni pro piistup je zafizeni, které Vam umozni uzivat nase Sluzby, tzn. pfijimat nas signal. Jedna se
napf. o modem, router atp. Zafizeni pro pfistup Vam mizeme podle ujednani ve Smlouvé vypujcit, a to na
zaklade slozené kauce, jejiz vyse a splatnost je stanovena Smlouvou. Zafizeni pro pfistup ziistdva majetkem
Poskytovatele a Vy jste jej povinen(a) jej udrzovat ve stavu, ktery bude odpovidat jeho béznému opotrebeni v
disledku jeho uzivani dle sjednaného ucelu.

17.2. Do 15 dnti po ukonceni Smlouvy je nutné, abyste ndm vratil(a) pronajaté Zatizeni pro pfistup, a to na
adresu provozovny Rywas.r.o., Kfizikova 70, 612 00 Brno. P¥i vraceni Za'izeni pro pristup ve stavu, ktery
bude odpovidat jeho béznému opotiebeni v disledku jeho uzivani dle sjednaného ucelu, Vam bude vracena
kauce sjednand ve Smlouve.

17.3. Pokud nam Zatizeni pro ptfijem vcas a v poradku nevratite, vezméte prosim na védomi, ze ztracite narok
na vraceni slozeni kauce.

17.4. Pokud pronajaté Ptijimaci zafizeni vratite, aniz byste s nami ukonc¢ili Smlouvu, nema to vliv na trvani
Smlouvy. Vezméte prosim na védomi, Ze v takovém ptipadé Smlouva déle trvé a nadale je potieba hradit cenu
za Sluzby.

18. Smluvni pokuta
Odstoupime-li od Smlouvy podle 15.7., jste od okamziku doruceni odstoupeni od Smlouvy povinni uhradit
nam jednorazovou smluvni pokutu 800,00 K¢.

19. Pravo a prislu$nost

Smlouva se tidi Ceskym pravnim fadem, a to pfedevsim zakonem ¢. 89/2012 Sb., obCansky zékonik, a zadkonem
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich. Pokud né€ktera ¢ast Smlouvy bude shledana neplatnou, nema
to vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Pfipadné spory, které mezi ndmi vzniknou, bude fesit podle vécné
prislusnosti Cesky telekomunikaéni ifad nebo obecny soud Ceské republiky.

19. Soucéasti Smlouvy
Soucasti Smlouvy jsou vzdy tyto VSeobecné obchodni podminky, dale Specifikace Sluzeb a Cenik.

Tim, Ze podepisete Smlouvu, souhlasite se znénim vsech jejich soucasti.

20. U&innost



Tyto VSeobecné podminky jsou Gcinné od 01.01.2022. Aktualni znéni V 3eobecnych obchodnich podminek
najdete na www.rywasoft.net.




Priloha ¢. 1

Podminky poskytovani sluzeb pristupu k internetu acinné k 1. 1. 2021
dle vieobecného opravnéni CTU &. VO- S/1/08.2020-9.

Sluzba pristupu k internetu v pevném misté
Jednotlivé tarify sluzby se 1i§i svymi rychlostmi. Pro jednotlivé tarify definujeme nasledujici rychlosti
stahovani/odesilani (download/upload) v Mb/s ve smyslu v§eobecného opravnéni:

Nazev Tarifu Inzerovana a Béiné Minimal
maximalni rychlost dostupna ni

rychlost rychlost
Optické pripojeni RyWa Internet * 100/ 100 50/ 50 30/30
Optické pripojeni RyWa Internet * 200/ 200 120/120 80/ 80
Optické pripojeni RyWa Internet* 300/ 300 150/ 150 120/ 120
Bezdratové pripojeni RyWa Internet 20/5 10/2 5/1
Bezdratové pripojeni RyWa Internet 70/ 40 20/5 10/1
Bezdratové pripojeni RyWa Internet 100/ 100 40/10 15/5
(dostupné pouze na technologii AC) (dostupné pouze na

technologii AC)

Pevné pfipojeni ADSL / VDSL RyWa Internet 20/5 15/2 10/1
Pevné pfipojeni ADSL / VDSL RyWa Internet 50/2 30/1 15/1
Pevné pfipojeni ADSL / VDSL RyWa Internet 150 /20 80/10 50/2
Pevné pfipojeni ADSL / VDSL RyWa Internet 250/ 30 130/ 20 80/10

*V technicky ptipravenych lokalitach a za podminky, Ze G€astnik disponuje koncovym zafizenim s podporou
1 Gb/s.

Doplnujici vysvétleni

Spolecnost RYWA s.r.0. se zavazuje poskytovat ucastnikiim sluzby v co nejvyssi kvalité.

S ohledem na povahu internetu a zptisob pfenosu dat ve vlastni siti i sitich tfetich stran se mohou ¢as od casu
vyskytnout odchylky od inzerované rychlosti. Tyto odchylky jsou zavislé na mnoha faktorech a mohou

zpusobit snizeni kvality a rychlosti pfenosu pro jednotlivé internetové sluzby, aplikace a obsah, zpomalit
stahovani a odesilani obsahu apod.

Faktory, které mohou ovlivnit kvalitu sluzby jsou napt.zvoleny tarif, zafizeni, které tiCastnik pouZziva, pocasi,
uroven pokryti signalem, vegetace, frekvencni pasmo a jiné.





